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叶县人民法院
一站式多元解纷和诉讼服务体系建设质效评估问题整改报告

平顶山市中级人民法院：
接到省高院关于全省法院一站式多元解纷和诉讼服务体系建设质效评估情况通报以后，我院高度重视，立即召开党组会，对诉讼服务质效问题开展了分析讨论。我们认识到叶县人民法院的诉讼服务工作在全市甚至全省排名落后，拖了全市的后腿，有负中院领导的重托和期望，院党组对此负有重大责任。对此我们深感愧疚和自责，针对诉讼服务落后问题，我们认真查找了存在的问题，制定了以下工作措施进行整改，以尽快摆脱落后局面。现将整改情况报告如下：
一、存在问题
 我院诉讼服务质效指标2.0+版本得分44.6分，与全市第一名相差22.9分，与全省第一名相差25.9分，未得分项42项，其中诉源治理多元解纷方面未得分22分：音视频在线办理调解案件占比3分、在线提交司法确认占全部司法确认调解案件比1分、诉前调解成功后自动履行率1分、调解人员增幅2分、委派总对总部委案件数占诉前调解案件比2分，以及需要建机制的6项指标6.5分均未得分；分调裁审方面4分：要素式裁判文书模板1分、速裁、快审案件平均审理期限3分；立案服务、审判辅助等业务环节也存在该得到的分数未得到的情况。
二、问题存在的原因
1.对诉讼服务质效重视不够，没有认识到诉讼服务质效是对全院审判质效工作的整体考核，没有树立全院一盘棋的思想，各业务庭对部分指标的理解不够、工作落实不够，导致考核变成立案庭的内部工作。
2.诉讼服务中心没有专门人员管理诉服质效工作，导致日常工作开展缺乏统筹性、针对性，对于长期落后的指标缺少督促提醒。
3.思想观念落后，工作缺乏主动性、创造性，对智慧法院建设认识不够、对智能办公系统使用不精，导致我院整体工作质效偏低，智能化水平不强。
4.工作责任心不强，对审判执行工作要求不高、不严，存在等、靠等思想，干警工作积极性不强，岗位职责、工作价值未能得到充分发挥。
5.非诉解纷中心建立不完善，没有派员进驻，多元解纷机制没有建立起来，对于一些能通过调解方式解决的案件，以及当事人急需调解的案件，不能先行开展调处化解工作。调解人员力量不足，导致诉前化解案件量较低，收案量持续增长。
6.繁简分流、速裁快审机制落实不到位，速裁法官仍由业务庭法官兼任，速裁团队没有真正成立，导致案件分流率不高、审理效率低、审理周期长。
三、整改措施
一是要提高思想认识。高度重视诉讼服务质效评估工作，严格按照省高院、市中院要求，加强学习，鼓足干劲、多措并举完成诉讼服务质效评估要求，提升质效评估得分。要求立案庭作为牵头部门，科学制定推进计划，与各业务部门加强协作配合，抓好各项工作的统筹推进。
二是立即配齐配强诉讼服务中心管理人员和工作人员。补短板、找差距、强弱项，对未得分项逐项进行分析，找出解决办法，采取有效措施，确保诉讼服务质效评估分数短时期内得到提升，不拖全市法院、全省法院的后腿。立案、调解、鉴定、保全、信访、送达各团队，明确各团队长为第一责任人，要求各团队长根据质效评估指标，各自整理各个团队所占分值，制定提升措施。
三是建立定期考核通报制度。明确专门人员对诉讼服务质效平台进行管理，定期召开质效分析会议，对各团队、各庭室相关指标的完成情况进行通报、总结，对存在的薄弱环节及时进行梳理、调整，分析失分的原因，并制定行之有效的提升措施，并由专人跟进落实。
四是将人民法院调解平台交由专人负责，以“人民法院调解平台”为抓手，深入推进“分调裁审”工作，加大对调解员的业务培训和管理考核，提高调解员业务水平，帮助当事人更好更快解决纠纷。
五是加强内部监督管理，提高责任意识，改进工作作风，提升服务水平。制定诉讼服务中心工作规范，严格要求立案接待工作纪律，全面提升便民服务意识，完善司法为民、便民举措，为人民群众提供全面、高效、贴心的司法服务。
目前，我院已将诉讼服务质效提升工作作为重点工作积极推进，坚持一把手亲自安排部署、分管院领导跟踪督促指导，制定了工作机制，明确了责任分工，下一步，我院将结合工作实际，争取在短期内切实提升诉讼服务质效，完成全年目标任务。
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